SURAT PENGANTAR PENAWARAN

Perihal	:	Penawaran Kerjasama Pengembangan 
		dan Pengelolaan Ekosistem Website 
		Berbasis Software as a Service (SaaS)

Kepada Yth.  
Rektor Universitas Sultan Muhammad Syafiuddin Sambas (UNISSAS)  
Di – 
	Tempat

Dengan hormat,
Seiring dengan penetapan perubahan bentuk kelembagaan menjadi Universitas Sultan Muhammad Syafiuddin Sambas (UNISSAS) melalui Keputusan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 1257 Tahun 2024 serta pengesahan Amandemen Statuta UNISSAS Tahun 2026, universitas kini memikul amanah strategis sebagai pusat keunggulan pendidikan tinggi di beranda perbatasan Kalimantan Barat.
Berdasarkan motto luhur "IMAN - ADAB - ILMU" dan visi besar menjadi "Universitas Terkemuka dalam Pengembangan IPTEKS Berbasis Kajian Lintas Batas Negara", keberadaan infrastruktur web yang terpadu, representatif, aman, dan mudah diakses merupakan prasyarat mutlak. Di era digital saat ini, calon mahasiswa, orang tua, mitra industri, perguruan tinggi mitra di kawasan ASEAN, hingga asesor akreditasi nasional (BAN-PT dan LAM) menjadikan website resmi sebagai rujukan utama untuk menilai mutu tata kelola (Good University Governance).
Guna menjawab kebutuhan akselerasi digital tersebut, kami mengajukan proposal kemitraan Pembuatan dan Pengembangan Web Berbasis Software as a Service (SaaS). Layanan ini mencakup perancangan antarmuka, penyediaan server cloud terkelola, pemeliharaan keamanan siber aktif, hingga pengelolaan website serta keleluasaan pembukaan website bagi unit kerja lainnya di lingkungan kampus.
Melalui skema layanan SaaS dengan investasi operasional yang sangat terjangkau sebesar Rp. 2.500.000,- (Dua Juta Lima Ratus Ribu Rupiah) per bulan, UNISSAS memperoleh kepastian layanan teknologi informasi berstandar tinggi:

1. Bebas Biaya Pembuatan Awal (Zero CapEx): Kampus tidak perlu mengalokasikan anggaran puluhan hingga ratusan juta rupiah untuk pembuatan awal (development fee) maupun pembelian server fisik mandiri.
2. Pemeliharaan Berkelanjutan dan Keamanan Penuh: Penyedia layanan bertanggung jawab penuh atas ketersediaan server cloud (SLA uptime 99,5%), sertifikat SSL Grade-A otomatis, penangkal peretasan dan malware judi online (WAF aktif), serta pencadangan data otomatis multi-tier (database harian dan dokumen mingguan).
3. 	Fleksibilitas Penambahan Menu Kapan Saja (On-Demand Request): Setiap fakultas, pascasarjana, dan lembaga bebas mengajukan penambahan menu navigasi, form layanan, atau halaman pendaratan (landing page) baru sewaktu-waktu tanpa dikenakan biaya jasa tambahan.
4. 	Desain Khusus Berkarakter: Setiap website unit memiliki ciri khas visual tersendiri yang selaras dengan warna pataka resmi fakultas, dan tata letak profesional yang responsif di perangkat seluler.

Besar harapan kami usulan kemitraan strategis ini dapat diterima dan diimplementasikan bersama demi mengawal lompatan transformasi digital UNISSAS. Atas perhatian, kepercayaan, dan kerja sama yang baik dari Pimpinan Universitas, kami sampaikan terima kasih yang setinggi-tingginya.
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